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TobitSoftware david ) chayns

AUTHORIZED PARTNER

lhr % % % % % -Sterne Partner stellt sich vor

Die H & R Netzwerk GmbH ist seit 1995 autorisierter Partner der
TobiteSoftware AG. Bereits 2007 wurden wir von TobiteSoftware
zum Tobit Premium Partner (heute: , 5-Sterne Partner”) ernannt.

Uberzeugen auch Sie sich jetzt von unserer Zuverlassigkeit und Kom-
petenz. Wir unterstiitzen Sie sowohl beim effektiven Einsatz, als auch
bei Problemlésungen rund um david® & Co. Wir helfen bei der
Auswahl sinnvoller Zusatzsoftware und entwickeln fir Sie individuel-
le Lésungen in unserer eigenen Softwareentwicklung.

Wir sind im Besitz aller Stufen der technischen Zertifizierung von
TobiteSoftware. Dies sind der david® System Engineer, der
david® Certified Developer, sowie alle weiteren technischen
TobiteSoftware Zertifikate, wie der chayns® Certified Professional
und der djukebox Certified Professional.

Sie profitieren von unserer Erfahrung als neutrales IT-Systemhaus
und der geballten Kompetenz aus mehr als 5.000* von uns betreu-
ten david® Installationen. Wir planen, installieren, konfigurieren,
migrieren und pflegen lhre david® Installation.

Fordern Sie uns!

TIhr Support-Team
der H &R Netzwerk GmbH

Premium Support direkt vom 5-Sterne Premium Partner
lhre Premium Support Hotline: 0 25 65 /93 5 00

7 ) david, Certified System Engineer!
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H & R Netzwerk ist Tobit 5-Sterne Partner und im Besitz aller Tobit Software Zertizierungen

* Offizielle Anzahl zugewiesener david®-Installationen aus dem Tobit.Software Partner Network

Support Hotline: +49 2565 93500 Email: support@hrnetzwerk.de Internet: www.hrnetzwerk.de
Postanschrift: H & R Netzwerk GmbH - Am Kénigsweg 9 - 48599 Gronau / Westf.
Onlineshop fiir Tobit Software Lizenzen: https:/shop.hrnetzwerk.de (SSL-verschlisselt)

illh djukebox.

H & R Netzwerk GmbH
IT Partner der Unternehmen
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Beratung und Losungen

Hilfe & Unterstitzung bei der taglichen Arbeit
Schulung von Mitarbeitern Remote und vor Ort
Anbindung an vorhandene Branchenlésungen
(z.B. Warenwirtschaftssysteme, Datenbanken)
Anbindung und Synchronisation mobiler Endgera-
te, wie Notebooks, Tablets, Smartphones, Apple
iPhone & iPad, Android Smartphones

Probleme im laufenden Betrieb

Notfalle aller Art! Unterstlitzung bei Problemen fir
David und Faxware (alle Versionen). Korrektur von
Problemen im Archivsystem.

Dienstleistungen zu Festpreisen

Installation, Konfiguration, Einstellungen, Email-
Vorlagen und Textbausteine. Import/Export von
Adressdaten aus MS Outlook, MS Excel, SQL-Da-
tenbank-Anbindung. Einflgen von Briefpapier
und Unterschriften in Telefaxen (Stempel & Unter-
schriften). Email-Vorlagen, HTML Programmierung

Monitoring & Pflege

Konfiguration und Uberwachung des SPAM- &
Virenschutzes und anderer Backline-Features
Pflege lhres Archive- & Serversystems. Installation
von Updates und Hotfixes. Hosting von Domains,
Webserver, Mailserver auf eigenen Mailservern.

Strategische Partnerschaften



